Noile tehnologii - conditie practica de integrare
a sistemelor de informare si documentare in
societatea informationala

asist. univ. Elena Tirziman

De-a lungul timpului bibliotecile au fost puse in fata a numeroase
provocéri datorate schimbdrilor de mediu socio-cultural; au infruntat
multe revolutii sociale si istorice dar, doar revolutia digitald a modificat
si va modifica modul in care se lucreazd, modul in care sunt definite §i
organizate colectiile si informatiile.

Societatea se afld in - tranzitie spre o lume un pic nefamiliard iar
bibliotecile si editurile incearca si faca aceasta trecere gradual, in mici etape
chiar daca timpul de adaptare se reduce de fiecare dati. Din fericire, bibliotecile
si alte structuri de informare §i documentare reusesc de fiecare datd si se
adapteze nevoilor sociale §i sd joace un rol cheie in crearea, organizarea,
stocarea, restaurarea, conservarea si disponibilizarea informatiilor.

Farda a modifica esenta activititilor biblioteconomice noile
tehnologii aduc o serie de modificiri legate in primul rdnd de faptul ca
instrumentele ce sunt puse in mdinile bibliotecarilor sunt altele §i acestia
trebuie sd invete s le manuiasca.

Legdtura dinamicd dintre bibliotecari si tehnologia informatiilor
impune noi functii ale bibliotecilor si bibliotecarilor, noi forme de
colaborare cu alte institutii (inclusiv edituri) si o interfati umani si
electronica cu resurse intelectuale, mai sofisticata'.

Hans-Christoph Hobohm, profesor la Facultatea de Biblioteco-
nomie si stiinta Informarii din Postdan, Germania, afirma la Beijing la

! Barbara Graham, S, Integrating New Tehnology Research Libraries enter

the future. in: 62nd; IFLA general Conference, Beijing - China, 25-31 august 1996,
Booklet 2, p. 94.
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cea de-a 62-a Conferinti Generald IFLA ca dezvoltarea industriei
informaticii si comunicatiilor va schimba total activitatile de biblioteca si
implicit bibliotecarii. Acestia nu vor mai fi pastratori ai documentelor ci
isi vor asuma rolul activ de nod informational, vor conecta utilizatorii cu
lumea internationald. Hobohm mai spunea ca trebuie sa sesizim faptul ca
bibliotecile pasesc intr-o noud erd. Asa cum inventia tiparului a schimbat
raportul intre functiile bibliotecii pundnd accent pe functia de
disponibilizare a informatiei In detrimentul celei de conservare asa si
noile tehnologii ale informaticii si ale telecomunicatiilor vor genera
mutatii importante in structura bibliotecilor.?

Informatizarea bibliotecilor nu mai este o simpla optiune. Presiunea
solicitarilor informationale, dezvoltarea intr-un ritm extraordinar a colectiilor
de bibliotecd, numdrul mare de activitifi repetitive si, nu in ultimul rind,
contextul biblioteconomic contemporan, obligd bibliotecile sd se
informatizeze. Informatizarea contribuie la reducerea timpului consumat cu
unele servicii, la diminuarea costurilor. Permite in acelasi timp sd se evite
repetarea unor sarcini identice in multe biblioteci; permite accesul rapid si
precis la informatii cu caracter sau ajutd chiar la buna gestionare si
administrare a bibliotecilor. De asemenea, prin informatizare se realizeaza
unele activititi care manual ar fi, dacd nu imposibile, atunci de lungi durata,
ca de exemplu: statisticile sau bibliografice complexe. . :

Informatizarea unei biblioteci trebuie precedata de un studiu care sd
defineasca domeniile la care se referd, obiectivele, costul echipamentului
si al functionrii. Studiul va trebui si defineasca eventualele constrangeri
in executarea sarcinilor de procedurd mai mult sau mai putin rigide si
uniforme sau ale participdrii la o retea.’

Informatizarea produce modificari la nivelul organizarii
activitatilor, la repartitia sarcinilor, a succesiunii lor.

Un factor deosebit de important de care trebuie sa se {ind cont este
arthitectura cladirii. Informatizarea presupune, de fapt, existenfa unui
sistem automatizat de biblioteca.

Sistemele automatizate de biblioteca pot fi clasificate dupd anumite
criterii astfel:

2 Hans-Christoph, Hobohm, The impact of the New Technology on Libraries:
An introductory Note. fn: 62nd IFLA General Conference, Beijing - China, 25-31
August 1996, Booklet 2, p. 77-79.

3 Brigitte, Richter, Ghid de biblioteconomie. Bucuresti: Grafoart, 1995, p. 28.
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A) Dilpé felul in care sunt achizitionate si dezvoltate se disting
urmitoarele categorii:

1) Sistemul la cheie - proiectate, programate si testate de organizatii
sau companii comerciale. Unii furnizori oferd sisteme la cheie ce includ
atat hardware-ul cat si software-ul iar alti furnizori ofera sisteme la cheie
doar cu softwarw. Se mai asigurd fintretinerea sistemului si chiar
pregétirea personalului.

2) Sisteme adaptate - presupun achizitionarea separata a hardware-
ului §i a software-ului. Software-ul poate fi prelucrat si adaptat dupa un
alt softwarw folosit deja in biblioteca.

3) Sisteme dezvoltate local - sunt sisteme proiectate, testate si
instalate pentru a raspunde cerintelor particulare ale bibliotecii.

4) Sisteme partajate - sunt sisteme bazate pe impértirea resurselor
aceluiagsi sistem cu alte biblioteci aflate in retea.*

B) Dupi modul in care sunt automatizate serviciile de biblioteca
distingem:

a) Sistem automatizat autonom de bibliotecd - este cel mai apropiat de
biblioteconomia traditionald. Nu se modificd nimic in activitatea serviciilor
de bibliotecd. Ceea ce se schimbi este doar instrumentul de lucru care
permite personalului bibliotecii sa realizeze mai rapid, mai ieftin, mai eficient
activititile specifice. Ansamblul de date proprii activititilor de biblioteca
constituie fisiere. Pentru a se asigura desfigurarea activititilor de biblioteci
trebuie si fie posibild integrarea mai multor figiere adicd trecerea de la un
figier la altul printr-un sistem in lanf. Se creeazi o anumiti rigiditate in
comunicarea datelor si existi multe redundante.’

b) Sistem automatizat integrat de bibliotecd - presupune existenta
unei baze de date ca fisier unic al bibliotecii, gestionatd de un softwarwe
adecvat si la care s3 aiba acces toate serviciile bibliotecii. Baza de date
contine informatii bibliografice despre toate categoriile de documente
existente in colectiile bibliotecii.®

Chiar daca informatizarea structurilor de informare §i documentare are
o vechime ce se miisoari doar in decenii, se pot distinge, totusi, in trei etape:

* Richard W., Boss, The Library Manager's Guide to Automation. Boston:
Massachusetts: G. K. Hale, 1990, p. 105-128.

’ Brigitte, Richter, op. cit, p. 282-283.

¢ Doina, Banciu, Sisteme automatizate de informare si documentare. Bucuresti:
Editura Tehnica, 1997, p. 48-49.
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Etapa I - se caracterizeazi prin constituirea in principal a bazelor de
date locale si facilitarea accesului la aceste baze de date oferind in
principal servicii bibliografice. Sistemele automatizate din aceastd etapd
sunt de fapt sisteme locale de achizitie, circulatie, catalog on-line.
Asemenea sisteme permit manuirea de uriase cdmpuri de date. Mai multi
utilizatori au acces la sistem in acelasi timp dar, doar pe portiuni inguste
ale campului de informatii. In aceasti etapi nu sunt folosite PC-uri sau
terminale inteligente iar softwarw-ul nu este suficient de specializat.

Etapa a II-a ar putea fi caracterizata prin trecerea de la nevoie la
dorinta; de la necesitate la ceea ce se doreste s se realizeze prin noile
tehnologii ale informatiei si telecomunicatiilor. in aceasti etapi se
raspandesc computerele gi facilititile de comunicare; comunicarea
interactivd se dezvoltd considerabil iar retelele creazd o comunitate a
utilizatorilor. Se realizeazid produse specifice diverselor activitafi si se
observi o ieftinire a lor. Sunt create retele de CD-ROM-uri iar numarul
utilizatorilor este In continua crestere.

Bibliotecile, editurile si centrele de informare si documentare se
leaga in retele.

Etapa a III-a poate fi numita efapa produselor inteligente. Accentul
cade pe produs si nu pe tehnologie. Se creaza o piatd a produselor
electronice; apar noi generatii de hardwarw si software; se regindeste
organizarea informatiilor, apar sistemele ,.expert“, hypertext sau grafice
cu mare rezolutie. PC-urile sau statiile de lucru necesitéd software cat mai
sofisticat posibil care sd ofere accesul la informatii on-line sau prin
CD-ROM. Mediile universitare si institutele specializate in producerea si
furnizarea de informatie sunt utilizatori si producdtori ai produselor
electronice.’

Noile tehnologii obliga bibliotecile si coopereze. Intr-un context
informational, conditionat de o tehnologie din ce in ce mai sofisticata,
bibliotecile nu mai pot raméne entitdti izolate care deservesc o
comunitate locald bine cunoscuta.

Automatizarea bibliotecilor, urmati de conectarea in retele, a ficut
ca peste biblioteca traditionala si se suprapuna biblioteca electronica iar
aceasta sa contribuie la realizarea bibliotecii virtuale.

" Karen, Hunter, Making the Comercial Transmition from Paper to Electronic
of Publishing in ,,The Twilight Zone". In: Euro Librarianship: shares resources,
shared responsabilities. New-York: The Howarth Press, 1992, p. 129-141.
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Trecerea de la o culturd a hartiei la o cultura a electronicii pune
structurile de informare si documentare in fata unor noi aborddri a
ctivitatilor proprii cum ar fi: .

« crearea unei infrastructuri electronice care sd integreze eficient
colectiile traditionale in forma tipdrita. '

+ cooperarea §i colaborarea cu alte institutii similare §i chiar cu
sectorul privat. ' :

» negocieri cu producdtorii si furnizorii de informatie electronica in
scopul asigurarii accesului la resursele electronice.

« obligatia de prezervare si arhivare a documentelor in forma
electronica (cu toate particularitatile ce decurg de aici) si obligatia de a
asigura transferul in forma electronicd a unor documente solicitate de
diversi utilizatori.

* obligativitatea de prelucrare a informatiei electronice in scopul
facilitarii accesului (realizarea de indexuri, rezumate, descriptori etc.).®

Urmirind comunicirile prezentate la Conferintele IFLA din ultimii ani
se poate observa importanta acordati asimilarii noilor tehnologii in biblioteci
si realizarea bibliotecii §i apoi a bibliotecii virtuale. A 61-a Conferina
Generald IFLA de la Istambul, din anul 1995, s-a desfasurat sub genericul
,Bibliotecile viitorului“ iar Conferinta din 1996 de la Beijing a scos in
evidenta faptul ci bibliotecile trebuie si ridspunda provocarilor generate de
schimbdrile majore din viata sociala i economica.

Biblioteca virtuald este o bibliotecd alcdtuitd din colectii de date
electronice aflate in ,, biblioteci electronice interconectate inire ele prin
intermediul retelelor de calculatoare’

O bibliotecd virtuali se realizeazd doar dacd existd o infrastructurd
globalid de informare bazatd, in primul rdnd, pe o cooperare conceptuald
nationald si internationald si apoi pe o cooperare fizicd datorata
tehnologiei telecomunicatiilor. Infrastructura globalda de informare
presupune respectarea anumitor principii:

- partajarea drepturilor de proprietate intelectuald

- dezvoltarea unei piete globale de retele, servicii si aplicatii

- cooperarea in cercetarea §i dezvoltare

- promovarea interconexiunilor i a operatiilor comune

8 Barbara S., Graham, op. cit,, p. 95.
® Doina, Banciu, Biblioteca virtuald. in: Probleme de informare si documentare.
INID, Bucuresti, vol. 31, nr. 1-2, 1997, p. 123.
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- promovarea competentei

- definirea unui cadru de reglementari care s suporte adaptiri
permanente

- accesul deschis la retele

- promovarea sanselor egale de acces la informatie pentru toti cetitenii

- promovarea diversitafii continuturilor acestor retele

(inclusiv continuturi culturale si ligvistice)

Infrastructura Globald de Informare este un program promovat si
sustinut de Grupul Tarilor Industrializate."

John W. Perry, director de ,,Programe de Dezvoltare* la Biblioteca
Universititii din Chicago, a afirmat la Conferinta IFLA de la Istanbul ci
o infrastructurd de informare la scard globald se construieste pornind de
la infrastructurile nationale de organizare a informatiei. Infrastructura
nationald trebuie s asigure comunicarea cu alte infrastructuri nationale,
deci s3 functioneze intr-un context de interconexiuni internationale.

Pentru a se realiza conectarea internationald sunt necesare trei
componente:

e Distributia datelor la nivel national (infrastructuri locald si
puncte de acces)

o Infelegeri bilaterale si multilaterale sub raport tehnic si
metodologic (conditii de acceptare, finantare etc)

e Transmiterea de date intre tari

Principala barierd in calea conectirii la retelele internationale
rdmane Insa costul ridicat al comunicatiilor internationale.

Internetul, privit ca o culme a tehnologiei comunicatiilor,
sintetizeazd, de fapt, realizdrile ultimilor ani in domeniul noilor
tehnologii si se poate vorbi de o nou, erd a informatiilor, de o
supermagistrald a informatiilor digitale, de accesul si circulatia fari
frontiere a acestora. Internetul face ca notiunea de ,,bibliotecd virtuala“ s3
nu fie doar un concept ci sd devini o realitate. Prin intermediul acestei
biblioteci universale se poate avea acces la resursele globale de
informatii, inclusiv la colectiile multor biblioteci.

'* Christine, Borgman, Perspectivele infrastructurii globale de informare. in:
Studia Bibliologica: Buletin editat de Biblioteca Municipald Mihail Sadoveanu.
Bucuresti, 1996, p. 10.

' John W., Perry, Bibliotecile digitale. Noi implicatii la scara internationald.
In: Studia Bibliologica. Buletin editat de Biblioteca Municipald Mihail Sadoveanu.
Bucuresti, 1996, p. 14.
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Internetul oferd posibilitatea de a se consulta bazele de date ale
altor biblioteci aflate uneori la sute de mii de km distanta.

In acest mod, un cititor poate obtine:

e informarea despre documente existente in alte biblioteci

e localizarea unui document de interes §i rezervarea acestuia pentru
un eventual imprumut :

e consultarea unor documente si informatii disponibile pe medii
electronice in alte sisteme de informare §i documentare

e preluarea din alte sisteme a unor inregistriri bibliografice de
interes si stocarea lor in calculatorul propriu ."

Supermagistrala informérii este, de fapt, o constructie de retele
fizice ( fibre optice, cablu etc) care vehiculeazi semnale cu un debit
foarte mare si care pot si suporte servicii multimedia (text, imagine fixa,
imagine animatd, sunet etc). Insa, dincolo de suportul fizic, pe aceastd
supermagistrald informationald se vehiculeazi un de informatie care pune
in contact direct niste comunititi mondiale. Supermagistrala
informationala creazi o lume virtuali in care s-au desfiintat frontierele."”

in contextul actual, prin activitatea lor, bibliotecile au o contributie
esentiald in construirea unei comunititi internationale specializate si la
depiitirea barierelor de orice fel din calea accesului la informatie.

7

12 Doina, Banciu, Op cit, p. 123.

1* Marius, Adriamparany, Refeaua electronicd de informare si autostrazile
informdrii. in: Biblioteconomie: culegere de traduceri prelucrate. Bucuresti: Biblioteca
Nationala, XXXII, nr. 1, 1996, p. 23.
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