Bibliotecile si criza de identitate

prof. univ. dr. Ion Stoica

in stransa relatie cu criza de crestere, dar cu determinari si
consecinfe mult mai profunde, structurile info-documentare, mai ales cele
de tip biblioteconomic, trdiesc o acutd crizd de identitate. Este criza
crizelor. Dintr-odatd dupd milenii de evolutie cuminte, cu sensuri
previzibile, structurile biblioteconomice intrd in vértejul ametitor al
schimbdrii, nu-si mai recunosc reperele de ieri, sunt contestate §i aparate,
in acelasi timp, din afard §i din launtru, isi pierd busola, traversand atat
zone de rigiditate céat §i teritorii de schimbare uluitoare si, adesea,
irationald. Ca si cand adagiul "aurea -mediocritas" n-ar fi fost rostit
niciodatd, ca §i cand experienta istoricd ar putea fi integral ignorata,
bibliotecile sunt considerate mai ales din unghiuri extreme. Ele sunt, fie
doar ceea ce au fost la inceputuri, fie doar ceva ce n-au fost si, probabil,
nu vor fi niciodat. Opiniile polarizate sunt cel mai usor de demontat, dar
prin aceasta problemele crizei de identitate devin si mai complicate.
Profilul bibliotecilor de miine are caracteristici de totald eterogenitate,
trasaturi care mai de graba combind decét exclud. Eliminarea variantelor
dezvoltarii extremiste adund in acelasi cerc de desfisurdri procese greu de
conjugat si de orientat intr-un sens comun, activitdfi diverse, greu de
abordat din aceleasi unghiuri manageriale.

Probabil, nu putem aborda caracteristicile identititii decat ajungénd la
esente, depdsind aspectele exterioare, nesemnificative. Biblioteca, scria
Sheldon Brook "reprezintd un concept, nu un loc fizic, o activitate §i nu o
cladire"'. Suntem astfel departe de cele trei unitdfi considerate altidata

: Brook Sheldon, Manager sau lider. Noi atributii ale specialistilor in stiinfa
informdrii. In vol.: Tendinte contemporane in biblioteconomie §i stiinta informdrii. lagi,
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determinante pentru a defini o biblioteca. ("Bibliotheca "rio significat: Locum,
Armarium, Libros" sustinea Justus Lipsius', acum cateva sute de ani).

* Cred ci trimiterea la un concept sau la o activitate, cum o face
Sheldon Brook nu rezolva problema dar propune o directie de intelegere
mult mai promititoare. Ea leagd realitatea bibliotecii de o sfera infinit mai
largd de intelesuri. Ca instrument de eliberare publicd a cunoagterii,
biblioteca este o structurd a libertatii, opusa oricarui fel de totalitarism,
oricirei abordiri limitate, deschisa oricarui orizont de dezvoltare. Daca
bogitia conceptului s-a relevat eliberator, inca de la inceputul secolului al
XVIl-lea, pentru Gabriel Node® este de inteles de ce amplitudinea lui
contemporand trimite la conexiuni care nu-ignora nici o dimensiune umand.

Fara indoiald, cu un astfel de concept atotcuprinzator este greu de
operat. Si totusi, paradigma bibliotecilor, distincté in peisajul structurilor
culturale, e mai aproape de o abordare metaparadigmatici. Tocmai aici
este izvorul crizei de identitate, in nevoia de continud reevaluare a
modelului, in relatie cu cerintele erei informatiei §i chiar cu ideea
antimodelelor. Richard De Gennaro nu se sfia sa afirme: "Bibliotecile
sunt la rdscruce. Ele au ajuns la sfdarsitul unei ere de crestere §i intrd
acum intr-o erd a schimbdrii" ..."Noi trebuie sd dezvoltdm o noud
paradigmd pentru era informatiei".’ Incapacitatea unora de a integra
schimbarea prin intelegerea complementaritdfilor necesare in sfera
culturii a impus nsd si viziuni simpliste, proiectii catastrofice,
exclusiviste. Existd autori care cred cid bibliotecile nu-si mai pot
remodela identitatea pentru ci circuitele comunicarii moderne le vor
exclude, plasindu-le, parazitar, pe trasee laterale, intolerabile pentru
comunitate prin inutilitatea si caducitatea manifestérii lor. Un analist
francez radical scria, nu de mult : "Se poate numi bibliotecd ceea ce nu va
fi decat o retea de distributie de informatii sau date? Ce doi termeni sunt
antinomici. Biblioteca de mdine este moartea bibliotecilor*.

Cunoscutul specialist englez Maurice Line nu elimind posibilitatea
schimbdrii rationale a paradigmei bibliotecilor, lasdnd managementului
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specific sansa de a gisi solutii de adecvare la comandamentele epocii.
Important este, afirmd Line ca circuitele comunicirii si functioneze,
informafia sd ajungi la utilizatori, in locul si momentul potrivite. ..."cine
anume o furnizeazd §i in ce fel, este o chestiune secundard. Dacd
bibliotecile fac acest lucru cel mai bine, este excelent, ele vor continua si
existe, cu toate cd, probabil, intr-o formd diferitd; dacd nu o fac, ele
meritd sd moard. Nu existd o lege divind care spune cd bibliotecile ar
trebui sd existe totdeauna"!

Construirea unei noi identititi pentru biblioteci nu poate porni de la
ignorarea dinamicii contemporane. Existenta lor modern3 in cadrul unui alt
model nu se poate intemeia insi pe refuzul dreptului altor structuri de a-si
dezvolta componenta informationali. Ceea ce va caracteriza societatea
informaiei va fi informationalizarea tuturor structurilor, demonopolizarea
informatiei. Criza de identitate este alimentata tocmai de faptul ¢ unii nu
acceptd inlocuirea modelului identititii prin izolare, cu modelul identitaii
prin raportare §i cooperare. Procesul este insi istoric.

Comunicarea, limitati intr-o lume autarhici, putea fi legatd de
structuri  inchise, rigide. Comunicarea generalizati, intr-o lume
participativd, nu mai poate fi servitd decat de structuri deschise, flexibile,
in relatie. Bibliotecile n-au fost pregitite pentru acest gen de evolutie. E
drept cd flexibilizarea structurilor bazate pe organizarea unor stocuri
imense de documente fizice, cu caracteristici diferite, nu este usoara.
Tehnologiile traditionale ficeau greu de imaginat stergerea contradictiei
reale dintre functia de conservare ordonati a cunoasterii si ideea
flexibilizarii interne, dupd cum dezinstitutionalizarea, constructia unor
structuri polinucleice parea un nonsens. Dar cu cét sunt concentrate §i
introduse in ecuatie mai multe elemente ale schimbarii posibile, cu atat
raspunsul la intrebarile legate de criza de identitate este mai greu de gsit.
Dincolo de toate controversele, bibliotecile reprezinta structuri cu multe
aspecte paradoxale de care insid societatea nu se poate dispensa fara si
piarda un cadru de ordine, de echilibru si de identitate. Dac# identitatea
lor traditionald este supusa unei redefiniri necesare, locul bibliotecilor in
recunoasterea identitdfii globale a societitii e aproape imposibil de
ocupat. Nu avem alte structuri care sd ofere imagini intelectuale
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tridimensionale, care si impreune att de stimulator retrospectiva cu
prospectia, folosind potentialul prezentului. "Biblioteca este cel mai bun
instrument inventat de om pentru a conserva §i utiliza cuceririle gandirii
si creatiei sale"'. Aceste insusiri, aceste caracteristici nu sunt legate insa
de forme inghetate. '

In evaluarea si, in general, in managementul crizei de identitate
trebuie coroborate consideratii dintre cele mai diverse. in prezent,
bibliotecile fac parte din toate sistemele societdtii, direct si indirect, in
relatie cu trecutul §i cu prospectiva domeniilor respective, in forme
pasive si active, in mod univoc si biunivoc. Ele s-au dovedit, in timp, a fi
structuri mai de graba integratoare, in ciuda conservatorismului lor
funciar, in comparatie cu alte organiziri de pe traseele informatiei care
sunt, desi mai recent aparute, in fapt mult mai legate de specificul initial.
Arhivele, muzeele si chiar radioul, televiziunea sunt, in realitate, mult
mai conservatoare, in raport cu formele de organizare pe care le-au
traversat, decat au fost bibliotecile care au intrat in paradigme noi de mai
multe ori in cursul istoriei lor milenare.

Disponibilitatea pentru schimbare a bibliotecilor este evidentd, in
toate zonele de manifestare, de la sensurile mari ale éxistentei lor in
societate pana la formele organizatorice si tehnologiile utilizate.

"Sd ne imagindm conservatorul unei biblioteci din secolul al XV-
lea care ar fi refuzat cu obstinatie s achizitioneze produsele tiparului.
Nu numai ca biblioteca ar fi devenit un muzeu de manuscrise dar colectia
sa ar fi murit". '

Argumentele legate de flexibilitatea istoricd a bibliotecilor in fata
diversificdrii documentare sunt, importante dar nu suficiente §i meritd o
abordare mai largd, din perspectiva relatiilor dintre identitatea
bibliotecilor si identitatea cartii.

Cea mai stimulativi expresie a crizei de identitate este
intensificarea schimbdrii, exercitiul viitorului care are loc pretutindeni,
probédnd ca bibliotecile, de fapt societatea, nu acceptd ideea lipsei de
solutii si, dincolo de spaime, nu cred in incapacitatea lor de adaptare la
cerintele erei informatiei.

! Gilles Gallichan, La bibliotheque du pouvoir et le pouvoir de la bibliotheque:
A propos d'un essai de Robert Damien. In: Documentation et bibliotheque, Paris, 42,
nr. 4, 1996, p. 165-173.
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n general, ultimii 50 de ani au constituit o perioadd remarcabild
pentru biblioteci. Eu cred, totugi, cd noi suntem la sfdrsitul acestei ere de
crestere" afirmd Richard Daugherty'. Problema este a ritmului si a
cantitatii schimbarii."Cdt de multd schimbare ne putem astepta, in mod
realist, sd absorbim". Firi un management competent, modern,
superior, zona negativi a forfelor schimbirii ar putea provoca involutii
pagubitoare. Schimbarea necontrolati, haotici, poate conduce Ia
dezordine si regres. Daci structurile documentare au jucat un rol esential
in dezvoltarea cunoagterii este si pentru faptul ci ele s-au centrat pe
stabilitatea seculard a cartii si a deprinderilor intelectuale legate de carte.
Permanenta schimbare a cadrului §i a tehnologiilor poate declanga o
miscare, mai degrabd destructurantsi, abia accesibild celor bogati si
insuportabild pentru cei sdraci. Rezultatele pe termen lung ale goanei
dupd forme superficiale ale noului pot fi la antipodul aspiratiei pentru
globalizarea fluida a transferului de informatii.

De aceea, este de asteptat ca societatea informatiei si-si defineasci
paradigme specifice, modelele ei de stabilitate relativa, la randul lor
vulnerabile intr-o noud etap3 a progresului.

Criza este accentuatd tocmai de dificultatea constructiei acestor
modele. Desi se aminteste adesea despre o necesard ecologie a
informatiei trebuie spus cd nu existi un model de ecosistem
informational. Starea de echilibru pozitiv in circuitele comunicirii nu
poate fi decdt urmarea unui management rational la nivel global. Dar
abordarea ecologici a miscarii informatiei nu e lipsitd de sens. Ea poate
pune in evidentd discrepantele, dezechilibrele, noxele, si, mai ales,
pozitia utilizatorilor, modul in care ei se folosesc de aceastd imensi
bogitie care este informatia.

Poate de aceea criza de identitate este atit de profunda si atat de
dificil de rezolvat. Nu se pune doar problema inlocuirii unei paradigme
depdsite cu una noud ci, mai mult decét atat, acceptarea mai multor
identitati complementare, a unui model heteroclit care si reflecte
complexitatea miscrii ideilor in lumea contemporand, cu traseele ei
sinuoase si cu actorii ei atét de diferiti.

De fapt, nici nu se poate vorbi despre o logica generald a
transferului de informatii ci, de logici combinate, a ciror armonizare cade
in sarcina managementului. Logica stiintifici este axati pe preponderenta

! Richard Daugherty, Nudging a dinosaur in order to avoid library extinction,
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informatiei noi si valoroase, logica comerciald urmareste procesul ca
sursa de profit, logica structurilor se intemeiaza pe relatia echilibrati intre
organizare, conservare §i circulatie, logica utilizatorului este bazatd pe
posibilitatea accesului total gi rapid la informatii, loglca circuitului, a
lantului, se intemeiaza pe cooperare'.

Toate aceste logici particulare trebuie sa se regaseascd in mod real
in existenta bibliotecilor moderne si sd includa trasee si componente care
pun in evidentd zestrea de valoare addugatd pe care se fundamenteazi
eficienta lor sociala.

Acceptarea acestui spectru de identitati diferite porneste de la dubla
mizd a gestiunii documentelor si a gestiunii informatiei, adicd a doud
realitdfi diferite, complementare si contradictorii in acelagi timp, dar
subordonate amandoud obiectivelor comunicarii.

Privite ca instrumente ale comunicirii, bibliotecile nu sunt
niciodatd un capit de drum, o capcand de informatii, ci o suitd de
momente de organizare superioard a acestora, care permit transferul lor
repotentat prin timp si spatiu.

Conjugarea mai multor identitati incepe chiar din cAmpul structural.
"Este o dificultate, dacd nu o imposibilitate sd determini care va fi forma
ideald de organizatie" scria S.Wang, ocupindu-se de impactul
tehnologiei informatiei, pentru ca tot el sd considere cd, deocamdati, o
simbioza de ierarhii si retele, ar putea sa se dovedeascad performanta. "Se
pare cd o combinatie de ierarhii si retele reprezinta cea mai adecvatd
structurd pentru majoritatea organizatiilor in era modernd a
informatiei"®. Adicd, in fapt o identitate multifatetata, flexibila.

O privire dintr-un alt unghi, acela al relatiei cu actorii principali ai
comunicdrii, producétorii si receptorii de informatii, indica, de asemenea,
o bipolaritate funciara, un cap de "lanus" privind cu aceeasi nedumerire
si cu acelasi interes atat spre o zond cét si spre cealalta, intrdnd in fiecare
din cele doud roluri, pentru a-si defini mai bine cealalti identitate,
fundamentala si complex3, cea de intermediere.

O altd bipolaritatea se degaja si din considerarea pozitiei bibliotecii
in raport cu utilizatorii. Ea afiseazi o identitate pasivda, de asteptare,

! Jean-Pierre Emy, Le droit de reproduction s'oppose t-il a la libre circulation
de l'information? In: Documentaliste, Paris, 32, nr. 1, 1995, p. 3-8.
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caracteristici materialitatii ei documentare, si in acelasi timp, o identitate
germinativd §i chiar expansivd, venind din sorgintea ei spirituald, din
forma diversititii continuturilor intelectuale. Biblioteca reprezinta
confirmarea optiunii umane pentru pluralitate, infirmarea caii unice,
acceptarea riscului in cunoastere si in existenta.

Analiza produselor de iesire ale bibliotecilor pune in evidentd
caracteristici care pot fi considerate ca tot atitea elemente ale unor noi
modele de identitate, forme si modalititi proband nevoia iesirii din tipul de
evaluare superficiala practicatd in trecut cu privire la aceste structuri.
Bibliotecile au capacitatea de a depasi in semnificatie si importantd reald
fiecare din aspectele particulare ale actiunii lor. "Bibliofeca este in unica
pozitie de a fi, in acelasi timp, catalizator §i participant la procesele
intelectuale care transformd informagia in cunoagstere §i cunoagsterea in
intelepciune"' scriu autorii unei prospective biblioteconomice americane.
Aceasti participare ar putea si treacd de zonele exterioare. Interconexiunea
retelelor face posibila surclasarea misiunii traditionale a structurilor info-
documentare de a oferi informatii despre informatii. Ele pot organiza si
vehicula intr-o manierd inteligentd informatii despre alte categorii de
resurse ale societifii, permitAnd dezvoltarea lor spre o intermediere mult
mai largd. Bibliotecile pot deveni centre de relatii info-umane, abilitate sa
creeze si si dezvolte baze de date dintre cele mai diverse, portofolii de
profesii si profesionisti, relatii si fenomene a caror utilizare raspunde
spectrului larg de interese §i aspiratii ale societdtii §i indivizilor.

Cu cat argumentele pentru o identitate deschisd, polimorfd, sunt
mai puternice, cu atit confuziile manageriale sporesc si ele din cauza
cantitdfii imense de nou care e propusd actiunii. Se contureaza o
paradigma difuza, greu acceptabild din perspectiva cunoasterii anterioare.
Spiritul, credea Fr.Bacon este pregitit pentru toate descoperirile, pentru
toate solutiile numai daci este "purificat" curétit de preconceptii. in fond,
descoperirea formelor optime pentru un anumit gen de activitafi si relatii
seamind cu orice altd dscoperire si se supune acelorasi logici. Trebuie
incercate cdt mai multe variante, lansate cAt mai multe ipoteze. Karl
Popper sublinia insistent nevoia de cutezanta, de acceptare a riscului.
"Progresul stiinfei nu se datoreste faptului cd acumuldm in decursul
timpului tot mai multd experiente perceptive §i nici faptului cd invagam
sd utilizam mai bine simfurile noastre. Pornind de la trdirile noastre

! The Library of Congress in the year 2000: a vision. Washington, L.C., 1988, p.VIII
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senzoriale neinterpretate nu ajungem niciodatd la gstiintd, oricdt de
sdrguincios le-am aduna §i ordona. Numai prin idei indrdznete, prin
anticipdri nejustificate, prin speculatii cutezdtoare, puse mereu la
incercare, putem prinde natura. Acei dintre noi care nu doresc sd-si
supund ideile riscului infirmdrii nu participd la jocul numit stiinta"".

Desigur, e greu de acceptat cd vechile structuri biblioteconomice
sunt amenintate de caducitate citd vreme gradul lor de participare la
transferul de informatii este atat de covarsitor. inainte sau in paralel cu
variantele de remodelare a structurii bibliotecilor trebuie abordate toate
dereglementdrile necesare la nivelul sistemului de transfer informational.
Paradigma bibliotecilor nu este independentd de celelalte modele
culturale de pe traseele comunicirii. Bibliotecile s-au dezvoltat in cadrul
unui sistem cultural si, indiferent de evolutia lor, nu pot fi gandite in
afara acestui sistem. Exercitiul viitorului trebuie coordonat. "Va fi, cel
mai probabil o complexd interferentd intre bibliotecile cunoscute, muzee,
galerii de artd, sisteme de informare on-line, audio, foto, grafo si
cinebiblioteci. Nu doar se va citi, ci se va auzi, se va vedea §i chiar se va
participa la forme de simulare a informatiei i cunoasterii®® in
constructia acestei noi identititi se opereazd cu argumente complexe,
rationale, in relatie cu iIntreaga perspectivd sociald. Argumentele
sentimentale au din ce in ce mai putin loc. Chiar si cei care pledeaza cu
incrancenare pentru pastrarea modelului mostenit si ar dori ca viitorul sa
nu vind niciodatd, atunci cdnd pédtrund intr-o structurd semnificativ
modernizata se intorc indragostiti de noua realitate. Modelul sentimental
nu este insi lipsit de importanta, ca simbol al valorii pe care a céstigat-o
prin timp esenta perend a bibliotecii. Pozitivismul §i pragmatismul
evolufiei contemporane, nevoia primordiala de solutii pentru crizele
profunde care confrunti toate segmentele societdtii fac din criza
informatiei §i a structurilor ei un factor crucial iar din identitatea
bibliotecilor o problema mult mai determinanti decit pare. Optiunile
legate de existenta si modelul acestor structuri reprezintd sinteze extrase
din intregul fond al dezvoltarii lumii de azi.

! Karl Popper, Logica cercetdrii. Bucuresti, Editura stiintificd si enciclopedicd,
1981, p. 268.

?> Juan F. Rada, The information gap between North and South. In: IFLA
Journal 20, nr. 1, 1994, p. 13.
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Ceea ce s-a detasat cu destuld claritate in incercarea de a redefini
modelul bibliotecilor este legat mai cu seama de factorii negativi, de ceea
ce nu trebuie si mai faca parte, ca reper definitor, din noua identitate. O
-identitate marcata de idealul cantitativ a devenit in mod evident irelevantd
si irationald. Centrarea pe logica acumuldrii genereazd incapacitifi §i
disfunctii. Astdzi multe mega-colectii ridicd probleme insurmontabile.
Principiile care au guvernat progresul biblioteconomic (cuprinderea
semnificativd a literaturii domeniilor, caracterul deschis si accesibil al
colectiilor, viteza utild de circulatic a documentelor, conservarea
performantd, relatii productive cu utilizatorii etc.) nu mai pot fi
concretizate. "Pdnd in vremurile din urmd, colectionarea cuprinzdtoare a
tuturor inregistrdrilor disponibile era privitd nu numai ca un obiectiv
legitim, ci si ca un obiectiv practic al bibliotecilor. Astdzi, cresterea rapidd
a volumului total al inregistrdrilor grafice contrazice realizarea efectiva a
unui astfel de ideal §i complexitatea inregistrdrilor transformd o astfel de
concentrare intr-un scop irational" scria Jesse Shera' inca in 1966.

! Jesse Shera, Documentation and the organisation of knowledge. London,
Crosby Lockwood and Son, 1966, p. 40.
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