Biblioteca si cititorii

Prep. univ. Cristina Popescu

Accesul la informatie, la gtiingd i la culturd sunt drepturi
fundamentale ale omului, care impreund cu dreptul la educatie sunt
recunoscute peste tot in lume ca elemente cheie ale unei dezvoltiri
durabile a umanitatii §i a progresului economic §i social.

(Conferinta IFLA, Copenhaga, 1997)

Abstract. The author of the report emphasizes the important role
played by an expert librarian, in a place that is not a mere house of
culture, but also a temple of the most efficient communication between
the readers and those who create or spread the books. Except that, this
relationship must be mediated by the most modern means of information,
which can help a reader to the related to the latest discoveries.

Regarding these issues there are more other topics discussed by the
author: the nature of the reading — phenomenom, the nature of the
services destined to satisfy the reading — needs/necessities, the guarantee
of the public’s access to information.

O biblioteca nu este un depozit inert, o comoara inghetata de valori
nebanuite cuprinse sau expuse sistematic in rafturi, un templu babilonic
care s-a indltat de la unicatele manuscriselor, incunabulelor legate in
lanturi pentru a nu fi pradate in Evul Mediu, pand la milioanele de
exemplare, pe care le numara acum orice mare institutie similard din
lume. O biblioteca este un templu al lecturii, al discursului in tovarasia
celor mai de seama spirite ale culturii universale, de la indepartata
Antichitate pana la ultimii contemporani.

Biblioteca trebuie si fie un for de comunicare intre cititori si aceia
care creeaza sau pun in circulatie cartile.
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Bibliotecarul este un element stimulator, care nu se margineste a fi
numai un custode al depozitului de gandire si artd, ci cautd sa fie un
difuzor al culturii ce sildsluieste in incinta institutiei cartilor. El este un
sacerdot al culturii cértii §i nu poate fi decat un intelectual foarte informat
si dinamic. El nu este un functionar pasiv, ci un factor stimulator, care
cautd, cu orice prilej, sd pund in migcare cartea. El este un indrumaétor al
cititorului incepétor pe care il poate modela prin sfaturile sale, in procesul
evolutiv al lecturii, avand mereu in fata ochilor, poate cea mai
cuprinzitoare definitie a actului magic al lecturii, pe care a dat-o
cronicarul roméan Miron Costin: ...cd nu iaste altd mai frumoasd si mai de
folos in toatd viata omului zdbavd, decdt cetitul cdrtilor.... Bibliotecarul
trebuie sd duci o muncid intr-adevdr diferentiatd in raport cu profilul
bibliotecii sale si al cititorilor care o frecventeaza. Coreland structura
fondului de publicatii cu setea si necesitatile de lectura ale cititorului,
bibliotecarul utilizeazi cele mai variate modalitati de activare specifica,
totdeauna determinate de vointa dezvoltarii armonioase a personalitatii
umane. Aria lui de investigatie trebuie sa fie servita de cele mai moderne
metode si mijloace ale informarii, gratie carora el trebuie sd poatd pune la
indeména cititorului ultimul document, ultima cercetare.

Un bibliotecar trebuie si fie el insusi un mare, un pasionat cititor.’

El trebuie sa aibd permanent in vedere faptul ci primirea cititorilor
reprezintd o componenta esentiald a muncii bibliotecarului, pentru cd de
modul in care cititorii sunt primiti depind numerosi factori legati de
bunele raporturi ale bibliotecii cu utilizatorii sai. In relatia cu cititorii este
extrem de important aspeetul uman. O biblioteca, chiar cu acces liber, dar
fard bibliotecar este trista si rece.

Dialogul cu cititorii este un lucru de care trebuie sa se tind seama in
permanentd. Primul contact are o importantd deosebitd pentru cd acesta
contribuie la fixarea imaginii bibliotecii in spiritul noului beneficiar. O
primire proastd are efecte dezastruase si de lungd duratd. Pentru o bund
primire a cititorului nu existd reguli, ci exigente umane. Bibliotecarul
trebuie si dovedeascd tact, si cunoascd psihologia cititorului, si fie
discret, sd aibd disponibilitatea si calmul de a-l asculta pe acesta. Este
ideal sd se dispund de un spatiu dedicat primirii §i orientdrii cititorilor,
unde sd se afle In permanentd un bibliotecar.

' Alexandru Balaci, La o mare sdrbdtoare a cdrtii, in: Biblioteca, an I, nr. 1-2,
1992, p. 10-11.
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Serviciile culturale in general, serviciile de lecturd, mai ales, prin
finalitatile lor educative, satisfac nevoi si aspiratii ale indivizilor si
grupurilor sociale in perspectiva devenirii umane.

inca din perioada tranzitiei, natura fenomenului lecturii se modifici
profund. in primul rind se modifica cerintele de lectur ale cititorilor, ca
efect al nevoilor lor sociale, economice, civice, spirituale. Se impune
revitalizarea rolului bibliotecii, ca instrument important al dezvoltirii
umane. Mutatiile din domeniile economic si social se reflecta si la nivelul
beneficiarilor serviciilor de lectura. Acesti beneficiari vor fi reprezentati,
din ce in ce mai mult de adulti de toate varstele. Cerintele reconversiei
fortei de muncd, in conditiile economiei de piatd, solicitind formare
profesionald continua, abiliteaza lectura ca necesitate in orice moment al
vietii active a indivizilor.

fn al doilea rand se modifica natura serviciilor menite a satisface
trebuintele de lecturd. La cererile individuale si foarte diferentiate ale
beneficiarilor, ele vor trebui s ofere rdspunsuri individualizate.

Un lucru important, direct legat de protectia culturii scrise,
deopotrivd a producdtorilor §i a consumatorilor, este completarea
colectiilor, care se confruntd cu numeroase probleme: alocatiile bugetare
nu sunt puse de acord cu evolutia preturilor, sistemul de informare
anticipativd ca si cel de difuzare sunt deficitare; modalitatile de plata
exclusiv prin virament fac dificild procurarea publicatiilor si cértilor ce se
desfac cu bani cash; sistemul de anticariat se pulverizeazd intr-o
multitudine de initiative private, la preturi necontrolate si in absenta unor
spatii comerciale de profil, care sa permita fluenta informaérii, contactul
ritmic §i completarea retroactivd coerentd; alocatiile valutare pentru
procurarea de cérti din import sunt in continud scddere, nepermitidnd o
viziune stiintifica si proiectivd in acest sens. Sunt aspecte asupra cérora
compartimentele de specialitate din ministerele de resort ar trbui sa
mediteze, dupd cum serviciile metodice ale marilor biblioteci ar trebui s
intreprindd studii de diagnoza si variante de programe pe care sd le puni
la dispozitia factorilor de decizie.

Al doilea aspect ce trebuie avut in vedere este asigurarea accesului
publicului la publicatii. si aceasta comporta doua planuri: cel fizic si cel
informational. O simpld observatie aratid cd afluxul de public in silile

* Maria Moldoveanu, Obsolenti si inovatie : un model de analizd a serviciilor
de lecturd, in: Biblioteca, an 111, nr.1-2, 1992, p. 22-23.
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bibliotecilor a crescut spectaculos in ultima vreme, determinat, in primul
rand, de cresterea preturilor la cartile noi, cireia fondurile alocate nu-i pot
face fatd, dar si de asezarea invatmantului pe alte baze, studiul individual
castigind in pondere. Au contribuit la aceasta, de bund seamd, si
extinderea retelei universitare in localitati in care baza de informare o
detin, deocamdati, bibliotecile publice, interesul firesc fafd de o anumita
literatura din fondurile traditionale, pand de curdnd inaccesibild, ca §i de
cartea striina care, prin donatii, dar si prin achizitii directe, a intrat masiv
in colectiile bibliotecilor, miscarea profesiilor, diversificarea optiunilor
politice, implementarea economiei de piatd, toate presupunénd studiu si
informare la zi. Insi capacititile de primire ale bibliotecilor au rdmas
aceleasi, ajungindu-se in unele biblioteci la uluitorul si alarmantul indice
de utilizare a unui loc la sala de lecturd de patru. Nici depozitele si
sectiile cu acces direct la raft nu mai fac fata pentru o conservare
corespunzitoare §i o sistematizare functionald a noilor achizitii.’

Mircea Eliade scria: ,,Cetim ca sd trecem examene (deci lectura
studiu), ca sd omordm timpul (deci lectura de loisir) sau cetim din
profesiune (deci lectura informativd). Lectura ar putea fi un mijloc de
alimentare spirituald continud, nu numai un instrument de informatie sau
de contemplatie“.

La cateva decenii dupi marele scriitor, Pamela Sence Richards, de la
Rutgers University (SUA), afirma, in comunicarea Lectura §i cercetarea
lecturii in SUA in sec. XX, ci cercetarea este concentratd in SUA pe
demonstrarea avantajelor lecturii fatd de alte forme de recreere §i pe
dezvoltarea metodologiei de a masura efectul lecturii. Lectura §i educatia
au fost componente vitale ale succesului industrializarii si afacerilor.

Cele mai importante tendinte negative in lectura curentd din SUA
sunt, in viziunea cercetitoarei americane:

Barbatii par si fie abandonati lecturii ca activitate de loisir;

Lectura recreationala este in descrestere printre tinerii americani de
ambele sexe; ;

Lectura-infelegere, abilitatea de a intelege complex scrisul materia
a scézut dramatic.

3 Joana Lupu, Biblioteca publicd - institutie de protectie sociald in domeniul
culturii, n: Biblioteca, an 111, nr. 1-2, 1992, p. 16-17.

4 Joana Tautu, Carfe - lecturd - biblioteci in conceptia lui Mircea Eliade (1), in:
Biblioteca, an 111, nr. 3-4, 1992, p. 42-43.
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Lectura ocupi un loc important la tinerii cu un nivel de gcolarizare
ridicat, insa ea este strins legatd de optiunile pentru mass media. Peste
80% dintre subiectii unei anchete, cu varste cuprinse intre 12 - 13 ani, se
expun zilnic la TV. Acest procentaj scade in timp si creste din nou dupa
varsta de 21 ani. Tinerii germani manifestd interes pentru casete,
computere, video, jocuri electronice si le folosesc pentru a se diferentia
de copii si adulti. De aceea, subliniazi Ilona Glashoff, de la Hamburg
Offentliche Bucherailen, bibliotecarii trebuie sd accepte ca lectura este
una dintre multele activititi posibile ale tinerilor.

O concluzie importanti este cd accesul la o colectie diversa si mare
din biblioteca este unul din elementele esentiale in incurajarea copiilor sa
citeascd ca si faptul cd motivatia lecturii este determinatd de cunoasterea
acelor carti care au un rol modelator asupra comportamentului. Exista o
relatie directd intre modul cum este stimulatd motivatia lecturii in scoald
si optiunile pentru lectura ale elevului.’

Cartea, ca element component al culturii unei natiuni, face parte din
acele bunuri a ciror valoare se defineste prin relatia ei cu publicul
(utilizatorul). _

Dintr-un studiu recent, privitor la preferintele consumatorilor de
lecturs - studenti, a reiesit faptul ci prioritatea lor numdrul unu in
satisfacerea unor necesititi este cumpirarea unei cérti (44,5%), in timp ce
celelalte, vizionarea unui spectacol (21%), cumpdrarea unui disc (12%)
5. a. sunt procentual departe de prima. Reiese de aici faptul ca studentul
romén pune optiunea valoricd spirituald cu mult mai mult inaintea celei
materiale, de subzistentd. Aceasta i face pe bibliotecari sa spere ca, daca
oferta de servicii va fi adecvati nevoilor tinerilor si nu numai lor, daca se
cunoaste motivatia opfiunii pentru carte §i purtdtori de informatii,
institutia bibliotecara va fi tot mai cautata.

Biblioteca si bibliotecarul isi unesc fortele, la modul responsabil,
determinant, spre a oferi cititorului servicii de informare in concordanta
cu nevoile acestuia, cu traditia si cu valorile noastre perene.

Actuala politica de achizitii nu mai este cea de dezvoltare cu orice
pret a colectiilor, ci cea a satisfacerii cu orice pret a solicitarilor
membrilor comunitatii servite. S-a inceput structurarea unui sistem de
canale pentru atragerea spre bibliotecd a informatiei, iar apoi pentru
prelucrarea si oferirea ei celor care au nevoie de ea. Apropierea

5 Constantin Schifirnet, Lecturd si cititor, in: Biblioteca, an III, nr. 1-2, 1992, p. 48-50.
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bibliotecii de potentialii utilizatori si modalitatile de atragere a acestora
sunt politici care se practica prioritar.

Insumand realizarile §i evaluind critic greselile, bibliotecarii
profesionisti roméani si stabilesc prioritéti in structurarea viitorului, fie el
mai apropiat sau mai Indepartat. :

Intre numeroasele programe nationale cele mai importante sunt:

1. Informatizarea proceselor de biblioteca:

a) achizitia de soft si hard pentru bibliotecile judetene si realizarea,
in marile biblioteci, a accesului utilizatorilor la bazele de date in sistem
automatizat;

b) extinderea retelei informatizate la nivel local, in municipii,
orage si comune;

c) dupd anul 2000, extinderea acestei retele in plan national si
legarea marilor centre bibliotecare la INTERNET.

2.Formarea g§i dezvoltarea profesionald a bibliotecarilor prin
organizarea unor cursuri speciale modulare pentru managerii si celelalte
categorii de bibliotecari din bibliotecile publice, cu sprijin european.®

O persoani care stie cum si se informeze, fie ea bibliotecar, fie ea
beneficiar, este cineva care:

- recunoaste necesitatea informarii;

- isi dd seama ca informatia exactd si completa este baza luarii unor
hotarari inteligente;

- identifica sursele potentiale de informatii;

- elaboreaza strategii reusite de investigare;

- are acces la surse de informatii, incluzind tehnologii
computerizate si alte tipuri de tehnologii;

- evalueaza informatia;

- organizeaza informatia pentru utilizari practice;

- integreaz3 noua informatie intr-un stoc de informatii deja existente;

- utilizeazd informatia in géandirea criticd §i la rezolvarea
problemelor.

O astfel de persoand stie cum si invete, deoarece stie cum este
organizatd informatia, cum s-o regéseascd si cum s-o utilizeze in asa fel
incét ceilalti sa poata invita de la ea.”

¢ Traian Brad, Schimbdri esentiale in bibliotecile publice din Romdnia dupd
1989, in: Revista Bibliotecii Nationale, an 111, nr. 2, 1997, p. 17-19.

7 Susan Christine Bruce, Portrait of an information literate person, in. HERDSA
News, Griffith University, Lewisham, vol. 16, nr. 3, Nov. 1994, p. 9-11.
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In prezent, o singura bibliotec sau, mai exact, fondul de publicatii
al unei singure biblioteci nu mai are capacitatea de a raspunde exigentelor
cercetdtorului. Bibliotecarul traditional sustine adesea cd biblioteca lui
confine tot sau aproape tot ce este necesar si nu mai este nevoie de
altceva, o asemenea credinta regasindu-se la biblioteci importante precum
cele de la Harvard - una din cele mai mari si Yale si chiar la British
Museum - care sustin ci cercetitorul poate gisi in biblioteca respectiva
tot materialul de care are nevoie.®

Intr-o incercare de definire a ,.bibliotecii anului 2000%, J. H. Saltzer
aratd cateva atribute ale bibliotecii. Fondul de documente (cirti,
manuscrise, partituri, hérti geografice etc.) este in acelasi timp selectiv
(nu orice se scrie se publica si nu tot ce se publicid se colectioneazi in
biblioteci), persistent (destinat pastrarii / arhivarii pe o perioada cit mai
indelungatd) si destinat folosirii de catre public (fie acesta nerestrictionat
sau apartinand anumitor categorii, cu grade diferite de acces in functie de
caracterul bibliotecii). La randul lor, bibliotecarii au ca sarcind, nu numai
colectarea, intretinerea si gestionarea fondului de carte, dar si asistarea
cititorilor, deosebindu-se, prin aceasta din wurma activitate, de
colectionare. in cazul bibliotecilor publice, -colectiile logice (cataloage,
indexuri etc.) depdsesc colectiile fizice. Caracterul partajat al bibliotecii,
ratiuni economice §i chiar spatiul fizic limitat de depozitare au condus la
aceastd stare de fapte, iar dezvoltarea recentd a comunicatiilor a
amplificat fenomenul.’

Luénd in discutie §i actuala problema a informatizarii bibliotecilor
(beneficiind de experienta B.C.U. Bucuresti, prima bibliotec integral
informatizatd) trebuie menfionat cd una din problemele cu care se
confrunti orice OPAC, importanta datoritd confuziilor care apar, este
efecul cautirii, tradus prin discrepanta dintre continutul catalogului
informatizat §i rdspunsul acestuia la cererea de informare: informatia
existd, este cuprinsa 1n catalog, dar utilizatorul nu ajunge la ea."

Foarte putini utilizatori dezvoltd interogarea intr-un mod interactiv,
parcurgand vedetele de subiecte sau legand alte puncte de acces, ca, de

_ 8 A. O. Kouwenhoven, Cred cd un bibliotecar trebuie sd fie inteligent si activ,
sd ajungd sd asimileze tendintele noi, moderne ale biblioteconomiei... , in: Biblioteca,
an II1, nr. 3-4, 1992, p. 20-22.
® Traian Brad, Op. cit.
' Robert Coravu, Surse ale esecului cdutirii in catalogul online, in: Buletin
ABIR, vol. 8, nr. 2, 1997, p. 43-45.
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exemplu, indicii de clasificare. Ei nu incearca optiunile si tacticile puse la
dispozitia lor, ci au tendinta sa selecteze prima optiune aparuta in meniu.

Majoritatea acestora nu fac cdutare exhaustivd. Cand au gésit una
sau doud referinte, ei isi iau cartile §i nu-si mai continud cautarea.

Chestionarele indici faptul ci aproximativ 25% nu gisesc ceea ce
cautd, 50% géasesc partial si 25% gésesc tot ceea ce cautd, ba chiar mai
mult. Ceea ce inseamnd cd, in ciuda interactivititii cataloagelor online,
interactiunea nu prea functioneazi. Utilizatorii trebuie mai Intdi si se
adapteze sistemului. i, odatd depasita problema initiala a accesului, ei nu
au mijloace ca sd-si imbunatiteasca sau si dezvolte primul lor rezultat.

»wPentru profesie este extrem de important sd poatd demonstra
colectivitatii pe care o serveste si societatii in ansamblu ci informatia
oferiti de un specialist este consistentd, cuprinzdtoare, la zi. Este
important ca societatea sd constientizeze ca numai un specialist poate
furniza intr-adeviar informatia de care are nevoie.“"

' Doina Banciu, Abordarea profesiei de bibliotecar si documentarist intr-o
noud strategie, in: Revista Bibliotecii Nationale, an 111, nr. 2, 1997, p. 20.
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