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Ne indreptdm cu pasi repezi spre mileniul trei si totul se desfisoari
sub semnul stiintei si informatiei. Dezvoltarea stiintei si tehnicii au avut
un puternic impact asupra omenirii, ducdnd-o spre progres. Au aparut si
s-au dezvoltat stiinte pe cit de necunoscute si nebanuite, la inceput, pe
atdt de aplicate s§i uzitate astizi. Astfel, prin unirea psihologiei,
sociologiei, fiziologiei, antropologiei, stiintelor economice si tehnice si a
altor stiinte intr-o stiinti interdisciplinard s-a niscut ergonomia, care are

psihofiziologice normale ale omului §i utilizirii rationale a acestor

. posibilititi in conditiile de mediu, sociale si culturale cele mai favorabile
care pot fi asigurate de societate, in vederea realizirii reproductiei fortei
de munci de la o zi la alta.'

Pentru a asigura eficienta sistemului om-mijloace de munci-mediu
$i a micsora posibilititile de eroare, in conditiile reducerii solicitirilor,
concomitent cu cresterea satisfactiei in muncd, este necesar, atit pentru
proiectant cat gi pentru organizatorii si conducitorii proceselor de munci,
sa se foloseascd metode cat mai adecvate, care si se bazeze pe
aceste conditii analiza, proiectarea si reproiectarea ergonomica a locului
de munci este de mare utilitate.

Procedeul are ca punct de plecare analiza conditiilor de munca

existente sau proiectate pentru a se realiza in diferite variante si pentru

! Petre, Burloiu, Managementul resurselor umane. Bucuresti: Editura Lumina
Lex, 1997, p. 642-643.
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fiecare loc de muncd, In functie de factorii de evaluare si criteriile de
influents.”

Vom prezenta in continuare, ca exemplu, un procedeu de analizi in
care sunt considerati 8 factori de evaluare (A-H) si 27 de criterii de
influentd. Fiecare criteriu este evaluat dupd o scard avand 5 niveluri
ergonomice de apreciere, in care nivelul 1 este cel mai favorabil, iar
nivelul 5, cel mai defavorabil (tabelul 1).

Tabel 1
Factori si criterii de evaluare ergonomici a locului de munci (dupa Mathis, Nica si
Rusu, 1997
Factori Criterii
Denumire Nr | Denumire Nr.
Conceptia locului de munca In latime-Distanta 1
Alimentare-Evacuare 2
Aglomerare-Accesibilitate 3
Comenzi-Semnale 4
Factorul de securitate A | Securitatea muncii 5
Factori ergonomici | Ambianta fizici B | Ambianti termicd 6
Ambianta sonord 7
Iluminat artificial 8
Vibratii 9
Igiena atmosfericad 10
Aspectul postului 11
Sarcina fizica C | Pozitia principald 12
Pozitia favorabila 13
Efort de munca 14
Pozitie de muncid 15
Efort de manipulare 16
Pozitie in timpul manipuldrii 17
Sarcin nervoasa D | Operatiuni mentale 18
Nivel de educatie 19
Factori Autonomie E | Individual 20
psihologici si De grup 21
sociologici
Relatii de muncd | F | Independente de munca 22
Dependente de munca 23
Repetitivitate G | Deciclu 24
Continutul muncii H | Potential 25
Responsabilitate 26
Interes fati de munci 27

? Les profils de postes, Paris: Ed. Mason, 1976, p. 20-40.

58



Analiza ergonomicd a locului de muncd are ca obiective
optimizarea proiectdrii constructive a locurilor de muncid prin
Imbunétitirea securitdtii muncii §i ameliorarea factorilor de ambianti
fizica, reducerea efectelor negative datorate monotoniei muncii si
diminuarea solicitarilor fizice si nervoase.

Pentru analiza posturilor in bibliotecd am folosit in etapa de
culegerea a datelor un chestionar (formularul 1) care permite in acelasi
timp si calcularea unui indicator ergonomic (Ie) ce reflecti aspectele
organizarii ergonomice pentru fiecare post in parte si pentru intreaga
institutie.

Ie=(S P+ SN)/Ni

P = raspunsuri favorabile (pozitive) - notate cu 1

N = raspunsuri defavorabile (negative) - notate cu —1

Ni = numarul de intrebari

Réspunsurile Nu stiu au fost notate cu 0

Indicele ergonomic poate lua valori cuprinse Intre -1 si 1 rezultand:

1. - respectarea principiilor §i cerintelor ergonomice, satisfactie
maxima in munci si, deci, activitate eficientd;

0. - nerespectarea in totalitatea a cerintelor ergonomice, activitatea
se desfédgoara in conditii satisficitoare.

-1. - nerespectarea cerintelor ergonomice, satisfactie minima,
activitate ineficienta.

CHESTIONAR DE ANALIZA ERGONOMICA

Formular 1
Nr. INTREBARE DA | NU | NU
crt. . STIU
A.Intrebiri referitoare la specificul activitatii
1. | Stiti care este functia principald in cadrul locului de 1
munca?
2. | Dar functia secundara? 1
3. | Stiti care sunt cerintele de bazi ale locului de munci? 1
4. | Cunoasteti elementele de risc in munca dv.? 1
5. | Larepartizarea pe functii s-a tinut seama de ) -1
aptitudinile personale?
6. | Conditiile existente permit exercitarea atributiilor in -1
mod corespunzitor?
7. | Existd elementele care deranjeazi desfasurarea -1
activitatii (lipsa de spatiu, iluminatul, zgomotul,
temperatura, riscul)?
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Existd o legitura functionald intre angajati?

9. | Legéturile sunt corespunzitoare? -1

10. | S-atinut seama la repartitia functiilor de pregitirea si
specializarea anterioar?
B. Intrebiri referitoare la solicitirile fizice si
pozitia corpului in timpul activitatii

11. | Eforturile fizice pot fi suportate fara pericolul -1
suprasolicitirii sau al afectdrii capacititii de munca?

12. | Spatiul de lucru este suficient? -1

13. | Dar spatiul liber? !

14. | In situatia in care se solicita o pozitie ortostaticd s-au -1
luat masurile necesare pentru sprijin si echilibru?

15. | Scaunul este corespunzitor (indltime, suprafata de -1
sezut, spatarul)?

16. | Spatiul de degajare rezervat genunchilor si -1
picioarelor este satisficétor?

17. | Se folosesc mijloace de transport? -1

18. | Se pot lua masuri suplimentare pentru usurarea -1
eforturilor fizice la manevrarea diverselor materiale?

19. | Ritmul activititii este corespunzitor?
C. Intrebiri referitoare la solicitirile perceptiei,
atentiei, abilitati

20. | Este tulburati atentia prin zgomot sau alti stimuli -1
acustici?

21. | Activitatile de rutini §i de indeménare se executd sub -1
control vizual? ;

22. | Instruirea si antrenamentul sunt dinamice si -1
atragatoare?
D. Intrebiri privind adaptarea la conditiile
mediului ambiant, la lumini, culori, zgomote

23. | Este suficientd iluminarea pentru a putea fi indeplinite
atributiile functiei?

24. | Sursele luminoase sunt corect amplasate? -1

25. | Iluminarea fiec#rui compartiment este e 3
corespunzitoare ?

26. | Existd contraste de lumin in directiile de privire cele -1
mai frecvente?

27. | Este suficient3 iluminarea naturald pe timpul zilei?

28. | Intensitatea ilumindrii artificiale este suficientd si -1
constanta?

29. | Cromatica interioara contribuie la imbunétifirea -1

iluminérii?

60




30.

Culoarea peretilor este placuti si linistitoare? -1

31. | Temperatura la care se lucreazi este optima? -1

32. | S-au luat masuri pentru limitarea efectului radiatiei -1
termice?

33. | Incilzirea pe timpul iernii este corespunzatoare? -1

34. | Temperatura suprafetelor Inconjuratoare este aceeasi 0
cu cea a aerului? :

35. | Lucrul la temperaturi ridicate pe timpul verii este -1
insotit de mdsuri pentru prevenirea gocului caloric?

36. | Schimbul de aer cu exteriorul este corespunzitor?

37. | Radiatoarele si ventilatoarele sunt asezate -1
corespunzitor?

38. | Umiditatea relativa a aerului corespunde cerintelor -1
fiziologice?

39. | Atentia personalului este deranjati de zgomot? -1

40. | Activitatea intelectuald, capacitatea de perceptie §i -1
decizie sunt influentate negativ de zgomot?

41. | S-au luat mésurile necesare pentru izolarea surselor -1
producdtoare de zgomot? ]

42. | S-au luat masuri de insonorizare a spatiilor de lucru, a -1
salilor de lectura?
E. Intrebiri referitoare la vestimentatie si
echipament de protectie

43. | Echipamentul folosit creeaza dificultati in migcéarile
executantilor?

44. | Existd echipament de protectie impotriva -1
microorganismelor si a prafului?

45. | Echipamentul de protectie deranjeazi indeplinirea
activitatilor?

46. | La procurarea sau confectionarea vestimentatiei gi a -1
echipamentelor de protectie s-a tinut seama de
propunerile angajatilor?
F. Intrebiri referitoare la programul de lucru si
ambianta psihologica

47. | Perceptia, atentia i dexteritatea sunt solicitate in -1
limite normale?

48. | Durata programului de lucru este corespunzitoare?

49. | Motivatia functiei este suficientd pentru desfagurarea -1
activititii cu randament gi buni dispozitie?

50. | Membrii serviciilor au reugit sa formeze colective cu -1
,,Spirit de echipa“ ?

51. | La alcatuirea colectivelor se tine cont de optiunile si -1

afinitatile membrilor componenti?
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52. | Existd o atmosfera de colaborare, de consultare §i -1
participare la executarea activitdtilor?
53. | Seful obisnuieste sd discute apropiat cu fiecare 1
subaltern?
54. | Sistemul de recompense este stimulator? -1
55. | Se cunosc sau se incearca cunoasterea frimantarilor | 1
particulare ale personalului?
TOTAL 12 0 -39
Te=(12-39)/55
Ie=-0, 49

Chestionarul a fost aplicat unui esantion de 20 de angajati ai
Bibliotecii Nafionale si 20 de angajati din Biblioteca Centrald
Universitard din Bucuresti. Esantioanele au cuprins persoane cu functii
diferite (de conducere si de executie), varste diferite si sexe diferite.

Fari si ne surprindi, indicele ergonomic a fost negativ pentru toate
persoanele interogate, ceea ce demonstreaza, clar, lipsa de preocupare sau
chiar indiferenta managerilor din aceste institutii, cele mai reprezentative
din tard fata de aspectele ergonomice muncii.

Desi elementele de risc sunt minime, munca depusa este din punct
de vedere fizic, cu citeva exceptii, usoard, majoritatea persoanelor
chestionate considera munca in biblioteca stresanta, lipsitd de satisfactie,
din mai multe cauze:

» responsabilititi numeroase;

* solicitare mare a atentiei, perspicacititii, indeménérilor speci-
ficeprofesiei;

* zgomot si lipsa de spatiu;

* oboseali;

» suprasolicitare;

* pozitia necorespunzitoare la locul de munca;

« transportul unor cantitati mari de documente;

* perioade mari de monotonie §i rutind;

» temperaturi prea mari vara §i prea mici iarna;

- absenta echipamentelor de protectie, mai ales in depozr[e ceea ce
determina aparitia bolilor profesaionale;

« absenta unui sistem de recompensari;

« insuficienta colaborare cu superiorii;

« verificari i controale prea dese;

« conflicte inerente in cadrul colectivitatii.
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De altfel, multe din problemele mentionate se fintilnesc si in
bibliotecile tarilor dezvoltate, cu traditie in domeniu. Se vorbeste tot mai des
in literatura de specialitate despre unb sindrom de epuizare emotionali si
chiar de cinism, in special la bibliotecarii care lucreazi cu publicul. Aceastd
boald profesionald se manifestd prin epuizarea nervoass, depersonalizare,
mod negativ de percepere a implinirii profesionale. Un studiu aparut in
Statele Unite dezviluie cd 50% din personalul bibliotecilor se considerd
afectat de acest sindrom, iar un alt studiu intreprins in 1995 in 11 biblioteci
universitare releva lipsa de entuziasm a personalului fati de misurarea
performatelor serviciului. Aceasti apatie este pusi pe seama salariilor scizute
si a lipsei de prestigiu social a profesiei.

Avand 1in vedere aspectele negative semnalate propunem
reproiectarea posturilor In conditiile respectérii principiilor si cerintelor
ergonomice ale muncii.

Principalele cerinte la care trebuie si raspundi un asemenea loc de
munca se referd la:

e comoditate;

e confort;

* amplasarea si combinarea adecvatd a mobilierului din punct de
vedere functional si estetic;

« mobilierul sa fie simplu, si asigure o pozitie corecti a pirtilor
corpului in timpul lucrului, sa corespunda cerintelor estetice;

* conditii normale din punct de vedere al mediului ambiant;

* dotare tehnicé adecvati.

O importantd deosebitd va trebui acordati factorilor de solicitare
fizici si nervoasa, care au un impact direct asupra calititii si
productivitdtii muncii.

Intre factorii de solicitare fizicd amintim: factorii de microclimat
(temperatura, umiditatea, circulatia aerului, radiatiile), iluminatul si
zgomotul. Crearea unei ambiante de lucru cit mai propice necesitd o
armonizare a acestor factori, mai ales intre culoare si lumini, in sensul
utilizarii unor combinatii care, dincolo de gust, trebuie si satisfaca si alte
cerinte, sd se coreleze cu gradul de iluminare a incaperii.

' Factorii de solicitare nervoasd (psihicd) se referd in principal la
crearea unui climat general favorabil in care se desfisoard munca, la
relatiile dintre conducitori §i colaboratori sau la cele dintre angajati.

Cea mai dificild problema pentru reusita unei organizatii in etapa
actuala este propria ei schimbare. Politica de schimbare este un proces
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complex de ajustare structurali tindnd seama de mediul socio-economic,
cultural, politic, educativ, legislativ, traditional, in continud modificare.
Schimbarea structurii organizatiilor, indiferent ca ele sunt economice sau
culturale, trebuie s aibd in vedre, in primul rdnd, schimbarea metodelor
si a procedurilor manageriale si apoi a mijloacelor tehnice si tehnologice.
Aceste schimbdri pot fi asigurate numai de un management performant al
resurselor umane si de o organizare stiintifici a muncii.’

in biblioteconomia roméaneasci acestea au fost componentele cu
cele mai putine premise favorabile §i, paradoxal, cu unele rezultate
notabile in afirmarea competentelor profesionale.

Descrierea posturilor n-a fost o preocupare permanentd, de aceea
structura organizatoricd nu este nici rationald, nici adecvati situatiilor,
nici stimulativd. Raportul dintre nivelul de pregitire §i confinutul
posturilor n-a functionat ca o parghie a eficienfei s§i satisfactiei
profesionale c¢i mai de grabi ca un argument pentru mediocrizarea
generald.. Managementul structurilor documentare a fost neputincios in a
demonstra si a contracara conditia salariald umilitoare si incompatibild in
raport cu exigentele profesiilor bibliotecare, ceea ce a micsorat in mod
real autoritatea managerilor si motivarea personalului’ . Sperdm ca unele
din concluziile analizei noastre, precum si propunerile ficute si permita
solutionarea, chiar si partial, a multiplelor probleme ce framanta
biblioteconomia roméneasca.
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